大学生心理危机干预
1、 心理危机的概念
心理危机是指个体或群体面临突然的或重大的生活挫折或公共安全事件时,既不能避免又无法用通常解决应激的方式来应对所出现的心理失衡状况。
二、心理危机预警与干预对象
（一）心理危机预警与干预对象是心理健康教育工作中发现的有心理障碍、心理疾病或自杀倾向的学生，这些对象一般经历了重大生活事件，情绪波动剧烈，认知和行为等方面有较大改变，且用一般心理调节方法暂时无法应对眼前危机。
（二）对于存在以下因素之一的学生，应作为心理危机预警与干预高危个体予以关注。
1. 遭遇突发事件而出现心理或行为异常的学生，如家庭发生重大变故、遭遇性危机、受到自然或社会因素刺激的学生；
2. 患有严重心理疾病的学生，如患有抑郁症、恐怖症、强迫症、癔症、焦虑症、情感性精神病、精神分裂症等疾病的学生；
3. 既往有自杀未遂史或家族中有自杀者的学生；
4. 身体患有严重疾病、个人感觉很痛苦、治疗周期长的学生；
5. 学习压力过大、学习困难而出现心理异常的学生；
6. 个人感情受挫后出现心理或行为异常的学生；
7. 人际关系失调后出现心理或行为异常的学生；
8. 性格过于内向、孤僻、缺乏社会支持等突出缺陷的学生；
9. 严重环境适应不良导致心理或行为异常的学生；
10. 家境贫困、经济负担重、深感自卑的学生；
11. 由于身边同学出现个体危机状况而受到影响，产生恐慌、担心、焦虑、困扰的学生；
12. 其他有情绪困扰、行为异常的学生。尤其要关注上述多种特征并存的学生，其危险程度更大，应成为重点预警和干预的对象。
（三）对近期发出以下警示讯号的学生，应作为重点对象及时进行危机评估与干预。
1. 谈论过自杀并考虑过自杀方法，包括在博客、QQ留言板、信件、日记、图画或乱图乱画的只言片语中流露死亡念头者；
2. 不明原因突然给同学、朋友或家人送礼物、请客、赔礼道歉、述说告别的话等行为明显改变者；
3. 情绪突然明显异常者，如特别烦躁，高度焦虑、恐惧，容易感情冲动，或情绪异常低落，或情绪突然从低落变为平静，或饮食睡眠受到严重影响等。
三、预防教育
（一）做好大学生心理危机预警与干预工作应立足教育，重在预防。校心理健康教育中心应对学生进行生命教育，引导学生热爱生命，善待人生；应对学生进行自我意识教育，引导学生正确认识自我，愉快接纳自我，积极发展自我，树立自信，消除自卑；应对学生进行心理危机应对教育，让学生了解什么是心理危机事件，对出现心理危机预兆的学生如何进行识别和报告等。
（二）各学院应在学生中大力普及心理健康知识，引导学生树立现代健康观念；应针对学生广泛存在的环境适应问题、情绪管理问题、人际交往问题、恋爱与性问题、学习方法问题等开展教育；应通过学生心理健康社团组织形式多样的心理健康教育活动，在学院形成良好的心理健康氛围；应通过主办主题鲜明的特色班会、心理剧表演、心理沙龙等活动帮助学生优化个性心理品质，增强心理调适能力，提高心理健康水平。
四、早期预警
（一）做好大学生心理危机早期预警工作。对学生的心理状况变化应落实 “五早”预警机制（早发现、早报告、早评估、早预防、早控制），信息通畅，快速反应，要坚持宁可信其有，不可信其无；宁可信其大，不可信其小；宁可虚惊一场，不可麻痹大意；做到重点监控“7个重要时段”，即毕业生离校前、放假前后、考试前后、开学前后、新生入学后、重大活动前后和季节交替前后，力争将学生心理危机的发生消除在萌芽状态。
（二）建立学生心理健康普查制度。校心理健康教育中心每年对全校新生开展心理健康普查，建立新生心理健康档案，并根据普查结果筛选出心理高危个体，与各学院一起对这些学生做好心理危机的预防与转化工作。
（三）建立心理健康汇报制度。掌握学生心理健康的动态发展和高危个体的心理状况，建立学生心理问题报告制度。
1. 寝室心理信息员和班级心理委员要随时掌握所在寝室和全班同学的心理状况，至少一周向班主任或学院心理辅导员汇报一次，发现有明显心理异常情况的同学要及时向所在学院心理辅导员汇报，并填写《湖南科技大学学生心理健康状况周报表（班级）》上交学院心理辅导员。
2. 学院心理辅导员要深入学生中并通过班主任、班级心理委员、寝室心理信息员、心理健康部及时了解学生的心理健康状况。学院心理辅导员应每半个月填写一次《湖南科技大学大学生心理健康状况月报表（学院）》上交校心理健康教育中心。 
3. 发现有严重心理问题的学生，学院心理辅导员应将该生的情况迅速以电话的形式上报（电话号码：58291687），并在24小时内以书面形式向校心理健康教育中心报告。
（四）建立医务人员的学生心理预警与危机干预报告制度。校附属医院应将有心理危机前来求医的学生的相关信息记载清楚，并及时以书面形式报告校心理健康教育中心。
（五）建立师生员工的学生心理危机干预报告制度。全体师生员工一旦发现学生存在心理危机，应及时将相关信息以电话或书面的形式报告校心理健康教育中心。 
[bookmark: _GoBack]（六）建立《湖南科技大学大学生心理危机预警库》录入制度。校心理健康教育中心应建立《湖南科技大学大学生心理危机预警库》，将全校有心理危机倾向及需要进行危机干预的学生信息录入其中实行管理。
（七）建立大学生心理健康信息反馈制度。校心理健康教育中心及时将全校学生的心理状况、进入《湖南科技大学大学生心理危机预警库》中的学生名单、学生心理普查结果等相关信息反馈给各学院和大学生心理健康教育工作领导小组。
五、危机干预
（一）对已经进入《湖南科技大学大学生心理危机预警库》的学生名单，各学院在校心理健康教育中心的指导下，根据其心理危机程度实施心理危机干预。
（二）建立支持体系。校团委和各学院应通过开展丰富多彩的文体活动丰富学生的课余生活，培养他们积极向上、乐观进取的心态，应在学生中形成团结友爱、互帮互助的良好人际氛围。全体教师尤其是辅导员、班主任应经常关心学生的学习生活，帮助学生解决学习生活上的困难，与学生交心谈心，做学生的知心朋友。学生党员、学生骨干对有心理问题的学生应提供及时周到的帮助，真心诚意地帮助他们度过难关。各学院应动员有心理问题的学生家长、朋友对学生多一些关爱与支持，必要时应要求学生亲人来陪伴学生。
（三）建立治疗体系。各学院心理辅导员和心理健康教育中心专兼职心理咨询师对一般心理问题的学生应进行及时的辅导与咨询。对症状严重、危机程度很高和确诊为精神疾病的学生应及时转介到专业精神卫生机构救治或送回家休养。
（四）建立阻控体系。对于可以调控的引发学生心理危机的人、事或情景等刺激物，各学院应协调有关部门及时阻断，消除对危机个体的持续不良刺激。对于危机个体遭遇刺激后引起紧张性反应可能攻击的对象，所在学院应采取保护或回避措施。校心理健康教育中心在接待有严重心理危机学生来访时，在其危机尚未解除的情况下，应不让学生离开，并立即报告大学生心理健康教育工作领导小组及学生所在学院。
（五）建立危机干预机制。建立“一名患者、一名领导、一套班子、一个方案、一抓到底”的“五个一”危机干预机制。在危机干预期间，做到24小时分秒不空、形影不离，保证责任到人、工作到位。
1. 对心理危机较轻，能在学校正常学习者，学院应成立以辅导员、学生干部、同寝室同学为主的不少于三人的监护小组，以及时了解该生的心理与行为状况，对该生进行安全监护。监护小组应及时向学院学生心理危机预警与干预工作小组和校心育中心汇报该生的情况。
2. 经评估与确认有严重心理危机者，学院应通知学生家长立即来校，并对学生作休学处理，让家长将学生接回家或送医院治疗。在与学生家长作安全责任移交之前，学院应对该生作24小时特别监护。
（六） 建立救助体系。校心理健康教育中心的办公电话（58291687）也是热线电话，可以随时对发出危机求救的学生进行紧急心理援助。对于突发学生自伤自毁事故的紧急处理，学生所在学院的心理危机预警与干预小组成员，应在闻讯后立即赶赴现场，并立即报告给学工处、保卫处、后勤处、校心理健康教育中心、校附属医院等。上述各部门在接到通知后应派人立即赶到现场，进行紧急援救。特殊情况下，学院可以先将学生送医院治疗，然后向有关部门汇报。现场紧急救助各部门的职责如下：
1. 学工处负责现场的指挥协调；
2. 校心理健康教育中心负责对当事人进行心理疏导和相关人员的心理咨询；
3. 保卫处负责保护现场，配合学校及医院对当事人实施生命救护和医疗救护过程中的安全监护，协助有关部门对事故进行调查取证；
4. 校附属医院负责对当事人实施紧急救治，或配合相关人员护送其转入上级医院治疗。
六、后期跟踪
（一）因心理危机而休学的学生申请复学时，除按学校学生学籍管理办法办理以外，申请复学的学生应出示县级以上专业精神卫生机构的疾病诊断证明书和相关病历资料，以及校心理健康教育中心的心理评估结果，教务处方能为其办理复学手续。
（二）学生复学以后，学院应对其学习生活进行妥善安排，帮助其建立良好的支持系统，引导同学避免与其发生激烈冲突。应安排班级心理委员对其密切关注，了解其心理变化情况。心理辅导员每月至少与其谈心一次，并通过周围其他同学随时了解其心理状况，在每半个月填写一次的《湖南科技大学大学生心理健康状况月报表（学院）》中向校心理健康教育中心报告该生的心理状况。
（三）校心理健康教育中心要根据学院提供的情况，以个别咨询或团体咨询的形式，对这些学生进行心理援助和咨询辅导，并定期对他们的心理健康情况进行鉴定，并将鉴定结果及时反馈给学生所在学院。
（四）对于因有强烈的自杀意念或自杀未遂休学而复学的学生，学院应对他们保持密切关注和给予特别关心，应安排心理委员、学生骨干、该生室友对其密切监护，并制定可能发生危机的防备预案，随时防止该生心理状况的恶化。
